Caso de éxito

Cibertec
revoluciona la
educacion con su
innovadora
plataforma web

Con el objetivo de alcanzar los mas altos estandares de usabilidad y mejorar la
experiencia de sus principales usuarios, se ha llevado a cabo un rediseno completo
de la pagina web de Cibertec. El nuevo diseno se ha basado en un conocimiento
profundo de las necesidades y preferencias de los usuarios, lo que ha permitido
crear una plataforma mas intuitiva y facil de usar.

Descubre como la institucion ha logrado

mejorar su presencia en linea con este nuevo
diseno de su sitio web.

El reto

Redisenar el sitio web para lograr
la mejor experiencia de usuario
basada en estandares de
usabilidad y conocimiento de
usuarios

El Proceso

Etapa de Alineamiento
@ 1 Para poder definir la estrategia a seguir inicialmente se
realizd un estudio de palabras claves con la particularidad de
gue algunos servicios tenian keywords muy amplias a nivel
de intencidon de busqueda. Debido a esto, se realizd una
seleccion y segmentacion por tipo, atributos, pais, etc.

- - Creacion de User Personas
Se analizd la data historica e institucional para definir los

perfiles de usuario. Luego, se llevaron a cabo
INnvestigaciones cualitativas para comprender las
Motivaciones, preocupaciones, preferencias y necesidades
de los usuarios en funcion de estos perfiles. Para ello, el
equipo se reunid directamente con los usuarios para
obtener informacion valiosa y crear una nueva experiencia
en el sitio web.

Ideacion
@ : 5 Se actualizé y renovo la pagina web, enfocandose en la

arquitectura de informacion. Se cred una nueva estructura
considerando las necesidades de los usuarios y los objetivos
del instituto. Se evalud mediante un tree testing y se uso
como guia para el prototipo. Se desarrollaron flujos de
usuario y se definieron pantallas para evaluar la
accesibilidad de la informacidén valiosa en el nuevo sitio.

Diseino
Se crearon los wireframes de las pantallas principales del

N

sitio web, basados en la arquitectura y flujos de usuario
definidos, para proporcionar una nueva experiencia. Las
pantallas incorporaron los aprendizajes de las
investigaciones y las necesidades del instituto, cumpliendo
con estandares de usabilidad y buenas practicas. Para la
siguiente fase de implementacion, se prepararon
moodboards y un Ul kit para establecer el estilo de Ia
interfaz y estandarizar los componentes del sitio.

L.os resultados

A +'I o O Validacién de estrategia
(A Lo que nos permitié pulir y mejorar el
Usuarios entrevistados diseno hasta el mas minimo detalle. Esta

retroalimentacion continua de los usuarios
garantizé que las necesidades y

E 2 4 expectativas de los mismos estuvieran en

el centro de nuestra solucion.
Pruebas detalladas

Optimizacion de la usabilidad

E 84 Cada uno de estos disenos se elaborod

Mmeticulosamente en base a los datos

Wireframes construidos recolectados, resultando en un disefio

atractivo, intuitivo y facil de usar.

Enfoque basado en el usuario

SI 18 Ooo Los usuarios tendran acceso a una

plataforma web que ha sido disenada con
estudiantes estimados a

utilizar el nuevo sitio web
una vez se implemente la
solucién trabajada junto efectiva.
a Neo Consulting

SuU experiencia en mente, garantizando
gue puedan navegar de manera eficiente y

Logremos juntos
un caso de éxito

Nuestros consultores te
ayudaran a llevar a tu
organizacion al siguiente nivel.



https://neoconsulting.ai/pe?utm_source=google&utm_medium=organico&utm_campaign=caso+de+exito

