Caso de éxito

(@ Toolkit de aprendizaje)

BCP User
Feedback
Analysis
Automatizado

El reto

El Banco de Crédito del Peru (BCP)
esta comprometido a mejorar
continuamente la experiencia en —
sus activos digitales. =

Para lograrlo, necesitaba una

solucién que le permita recolectar
y analizar datos cualitativosagran [ ‘. __________. -
escala y de forma automatizada.

La solucion

Se entrend un modelo de procesamiento de comentarios utilizando
Google Cloud para clasificar automaticamente las opiniones de los
clientes en 25 categorias con una precision del 70.68%.

También se desarrollé un sistema que permite procesar la informaciéon
de manera automatica, mostrarla en un panel de control y enviar
respuestas personalizadas a través de la pagina web y los correos

electronicos dependiendo de la categoria.
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“Logramos implementar en muy poco tiempo
una solucion automatizada que nos permite
personalizar la respuesta segun el tipo de
feedback que el cliente deja en nuestra web.”

Rafael Lemor

Lider de tribu de ventas digitales

L.os resultados

Gracias a la solucion montada en Google Cloud, el BCP puede categorizar
y analizar el feedback de sus usuarios. Esto le permite reconocer puntos
de mejora y atender reclamos de manera mas rapida y efectiva. Asimismo,
gracias al reconocimiento de Preguntas y Comentarios Frecuentes,
pudieron automatizar respuestas y agilizar la atencién al cliente.
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*Por confidencialidad se ocultd los datos reales

Logremos juntos un
caso de éxito

Nuestros consultores te ayudaran a llevar
a tu organizacion al siguiente nivel.



https://neoconsulting.ai/pe?utm_source=google&utm_medium=organico&utm_campaign=caso+de+exito

