
El éxito detrás de la innovación: 
Natura logró

impulsar su 
crecimiento y liderazgo en el mercado.

Descubre cómo  un enfoque 
de governance efectivo para 

Caso de éxito

La solución propuesta desde Neo consistió en desarrollar dos etapas en 
el proceso inicial de Transformación Digital (TD) de Natura:

Se utilizaron los siguientes pilares de innovación para evaluar el mejor 
enfoque de governance de innovación dentro de Natura

El Proceso

Pilares de la Transformación Digital

El reto
Definir un governance efectivo para la 
innovación dentro de Natura al establecer los 
procesos específicos, considerando los 
diferentes tipos de innovación. Asimismo, 
definir metodologías y establecer responsables 
para elegir, priorizar y ejecutar los proyectos de 
innovación en la organización.

Los resultados

Informe detallado con recopilación de principales insights y 
conclusiones para una visión clara de las necesidades de la 
organización en materia de innovación.




Definición del plan de gobierno de Innovación que detalla en 
un dashboard:

Entregable: Playbook del Governance de Innovación para 
Natura que incluye los flujogramas para cada tipo de 
innovación identificada en la organización, la estructura 
organizacional recomendada, los perfiles de puesto de los 
roles relacionados a innovación y un dashboard en Looker con 
las métricas principales para medir los resultados y el impacto 
de las iniciativas de innovación de la empresa.

Paso 2

Inmersión

Paso 1

Alineamiento 
inicial

Personas



Habilitar el desarrollo 
de habilidades para 
hacer del cambio un 
proceso sostenible.

Frameworks y 
agilidad



Implementar marcos de 
trabajo y metodologías 
que fomenten la 
agilidad en el trabajo y 
guíen la innovación 
constante.

Cultura de innovación



Comportamientos 
organizacionales y alineación 
estratégica para la 
autoorganización, la toma de 
decisiones participativa, 
experimentación y liderazgo 
consciente.

Estrategia



¿Qué se quiere lograr y 
cómo? Mantener viva la 
conversación entre las 
diversas áreas de la 
organización para 
generar alineación.

Modelo operativo



Estructura, recursos, 
flujos y procesos 
adaptados a las 
necesidades de la 
organización para 
ordenar y movilizar la 
innovación.

Logremos juntos un 
caso de éxito
Nuestros consultores te ayudarán a llevar 
a tu organización al siguiente nivel.

Contáctanos

1 2 3 4 65

Proceso de innovación 
desde identificación del 
problema y el desarrollo 

de la solución.

Tipología de iniciativas y 
proyectos de 
innovación.

Guía de la metodología 
propuesta con 
herramientas y 

frameworks a utilizar.

Propuesta de 
estructura 

organizacional. 

Descripción de roles 
y funciones 
sugeridas.

Dashboard con indicadores 
para medir el portafolio de 

innovación.

https://neoconsulting.ai/pe/servicios/experience-design
https://neoconsulting.ai/pe?utm_source=google&utm_medium=organico&utm_campaign=caso+de+exito

